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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1
Stownik poje¢é

Ilekroé w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. Danych osobowych maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje maloletniego, w tym jego imie, nazwisko, pte¢, wizerunek,
wiek;

2. Jednostce - nalezy przez to rozumie¢ spétke KWS Lochow Polska sp. z o.0. z siedziba
w Kondratowicach;

3. Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczona przez zarzad jednostki do
spraw zwigzanych z implementacja i wykonaniem Standardéw;

4. Krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie formy fizycznego i/lub
emocjonalnego zlego traktowania, zaniedbywania, wykorzystania seksualnego lub
komercyjnego, w tym w szczego6lnosci dziatania lub zaniechania moggce przybrac¢ forme
popelnienia czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub wspétpracownika jednostki. Krzywdzeniem
jest w szczegolnosci:

a) przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciala,
w szczeg6lnosci bicie, popychanie, szarpanie;

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac;

c) przemoc seksualna - nalezy przez to rozumie¢ kazda forme zaangazowania innej
osoby w aktywnos¢ seksualng, na ktéra nie wyraza ona zgody lub ktérej nie jest
w stanie w pelni zrozumiec i udzieli¢ $wiadomej zgody. Przemoc seksualna to takze
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materiatéw
pornograficznych, podgladanie);

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
maloletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, schronienia czy
zaspokajania potrzeb edukacyjnych w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub

opiekunom; jest to jedna z form zaniedbywania;



e) zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Przykladem zaniedbywania matoletniego jest np.: niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa;

5. Maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

6. Opiekunie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniona do reprezentacji
maloletniego na mocy odpowiednich regulacji prawnych badZ orzeczenia sadu,
w szczeg6lnosci jego rodzica, opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego;

7. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona w jednostce na podstawie
umowy o prace;

8. Rejestrze - nalezy przez to rozumie¢ Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci;

9. Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich;

10. Wspolpracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w jednostce na
podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze osoby wykonujace dziatalnoé¢ na rzecz

jednostki na innej podstawie, w tym wolontariuszy, stazystéw i praktykantow.

§2

Stosowanie Standardéw

1. Standardy zawarte w niniejszym dokumencie obowigzuja wszystkich pracownikéw
i wspolpracownikéw jednostki, a takze wszelkie inne osoby majace kontakt
z maloletnimi znajdujacymi sie pod opieka pracownikéw lub wspoétpracownikow
jednostki.

2. Pracownicy oraz wspoétpracownicy jednostki potwierdzaja zaznajomienie sie ze
standardami poprzez zlozenie oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
standardow.

3. Zarzad jednostki odrebnym zarzadzeniem wyznacza koordynatora jako osobe
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszer dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matloletniego, przekazywanie zgloszen do
odpowiednich instytucji i organéw, prowadzenie rejestru zgloszen i sporzadzanie

sprawozdania z realizacji standardéw.



ROZDZIAL II
Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje
miedzy maloletnim a personelem jednostki

§3
Zasady relacji i komunikacji pracownikéw
i wspolpracowniké6w jednostki z maloletnimi

Pracownicy i wspotpracownicy jednostki w relacjach z maloletnimi kieruja sie ich
dobrem i dzialaja w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy i wspoétpracownicy jednostki zachowuja wobec matoletnich szacunek
i cierpliwosé.

Pracownicy i wspolpracownicy jednostki zobowigzani sa do réwnego traktowania
maloletnich, niezaleznie do ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia
etnicznego, niepelnosprawnosci, czy tez specjalnych potrzeb edukacyjnych.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy i wspo6tpracownicy jednostki zobowigzani sa do utrzymywania
profesjonalnych relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja,
komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Nalezy dziala¢é w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji
podejmowanych dzialar i prezentowanych zachowar.

Pracownicy i wspoétpracownicy jednostki dbaja o to, aby przebywajac z matoletnimi
znajdowali sie w zasiegu wzroku i stuchu innych oséb. W przypadku koniecznosci
pozostania z maloletnim sam na sam, pracownik lub wspéipracownik poinformuje
o tym fakcie innego pracownika lub wspoétpracownika wraz ze wskazaniem miejsca,
w ktérym beda sie znajdowac.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zglosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie. Pracownicy
i wspotpracownicy sa zobowiazani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby,
z ktéra moze on porozmawia¢, a takze do udzielenia pomocy maloletniemu lub innej
odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewltasciwe zachowanie.

Komunikacja miedzy pracownikiem lub wspéipracownikiem a maloletnim powinna
by¢ prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.
Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb

adekwatny do ich wieku i sytuacji.



10. Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywac¢ w sposob, ktory nie bedzie go

11.

zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ ani obraza¢. Nie wolno podnosi¢ glosu na
maloletniego w sytuacji innej niz zagrazajaca bezpieczenistwu maloletniego lub innych
0s0b.

Pracownik lub wspoétpracownik jednostki jest zobowigzany do kazdorazowego
poinformowania matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz
wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych maloletniego
powinno nastepowad¢ z poszanowaniem jego godnodci i w miare mozliwosci

uwzgledniac jego oczekiwania.

4
Prawo maloletniggo do prywatnosci

Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Pracownicy i wspétpracownicy
jednostki podejmuja dzialania z uwzglednieniem tej zasady. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to
najszybciej jak to mozliwe.

Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego osobom
nieuprawnionym, w tym innym matoletnim. Obejmuje to wizerunek maloletniego,

informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.

5

Zakaz stosowania wobec malolegtniego zachowan niedozwolonych
W obecnoéci maloletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczeg6lnosci uzywanie wulgarnych stéw, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem maloletniego lub innych oséb, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matloletniego wiadzy,
uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Nie wolno nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno proponowac¢ maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substangji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.
Nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentow od maloletnich ani opiekunéw
maloletniego.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub



10.

11.

opiekunéw maloletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majagtkowych i innych.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie wolno angazowaé sie¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, sadzanie dziecka na
wlasnych kolanach, gtaskanie.

Nalezy zachowad szczegélna ostroznos¢ wobec maloletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga sprawic, ze maloletni bedzie dazyt do nawigzania nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i poméc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek form krzywdzenia matoletnich, w tym
w szczegblnodci stosowania przemocy fizycznej, emocjonalnej, ekonomicznej czy

seksualne;j.

6

Zasady utrzymywania kont§akt()w poza godzinami pracy
Kontakt pracownikéw oraz wspoétpracownikéw z matoletnimi powinien odbywac sie
wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ kwestii mieszczacych sie w zakresie ich
obowigzkow.
Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
znimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez
prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim lub opiekunem maloletniego poza
godzinami pracy pracownika/wspoétpracownika, z uwagi na wykonywane obowigzki,
dozwolone sa wylacznie stuzbowe kanaly komunikacji (stuzbowy telefon, stuzbowy e-
mail, stuzbowe komunikatory i profile w mediach spotecznosciowych).
Zasad okreSlonych w ust. 1-3 powyzej nie narusza utrzymywanie prywatnych
kontaktow rodzinnych lub towarzyskich pomiedzy pracownikami
i wspotpracownikami a matoletnimi, pod warunkiem, ze kontakty te zostaly nawigzane

poza jednostka, a takze utrzymywanie kontaktéw réwiesniczych.
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ROZDZIAL 111
Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje
miedzy maloletnimi
§7
Wzajemne kontakty pomiedzy matoletnimi powinny opierac si¢ na zasadach: szacunku,
akceptacji oraz braku dyskryminacji, w tym w szczeg6lnosci dyskryminacji ze wzgledu
na pleé, rase, jezyk, kolor skoéry, religie, niepetnosprawnos¢, specjalne potrzeby
edukacyjne, orientacje seksualng, tozsamos¢ plciowa, przekonania polityczne,
pochodzenie narodowe lub spoleczne, przynaleznoé¢ do mniejszoéci narodowe;j,
zdolnosci czy tez status spoteczny.
Maloletni maja prawo do wyrazania wlasnych pogladéw, ocen i opinii -
z uwzglednieniem szacunku do pogladéw, opinii i ocen innych oséb.
Zachowaniami niedozwolonymi we wzajemnych relacjach pomiedzy matoletnimi sg
w szczegO6lnosci:

a. uzywanie wulgaryzmow,

b. wyrazanie sie¢ w sposéb agresywny, obrazliwy,

c. naruszenie nietykalnoéci cielesnej innego matoletniego,

d. wyzywanie, o$mieszanie, zniewazanie, wzajemnie zawstydzanie, obrazanie,

krzyczenie, zastraszanie, ponizanie, przymuszanie,

e. wzajemne dotykanie w spos6b niestosowany, przekraczajacy granice intymnosci

innego matoletniego,

f. utrwalanie i udostepnianie wizerunku innego matoletniego bez jego wiedzy

i zgody,

g. niestosowne i obrazliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze.
Wszelkie trudne sytuacje miedzy matoletnimi powinny by¢ rozwigzywane z pomoca
0s6b dorostych w atmosferze spokoju.

Jezeli maloletni jest osoba pokrzywdzona badz swiadkiem niewlasciwych zachowan,
powinien on niezwlocznie poinformowac o tym osobe dorosta, w szczegdlnosci swojego

bezposredniego przetozonego lub koordynatora.



1.
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ROZDZIAL IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

8
Procedura weryfgikacj i w Rejestrze

Przed zawarciem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, zatrudnieniem stazystow,
praktykantéw czy wolontariuszy oraz przed powierzeniem wykonywania dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacja innych
zainteresowarn przez matoletnich lub opieka nad nimi, koordynator zobowiazany jest
do uzyskania informacji, czy kandydat/kandydatka figuruje w:
e rejestrze z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego

prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci lub
e rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw

przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata

postanowienie o wpisie w Rejestrze,
stanowiacych czeéci Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Obstuge profilu jednostki w wyzej wymienionych rejestrach prowadzi koordynator lub
inna upowazniona przez niego osoba. Po dokonaniu weryfikacji, pozyskane z rejestru
informacje sklada sie do czesci A akt osobowych zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy lub do dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacja innych
zainteresowarn przez matoletnich lub z opieka nad nimi.
Kandydat/kandydatka, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przedklada osobie
prowadzacej rekrutacje do jednostki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.
Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas sklada
o$wiadczenie o kraju obywatelstwa, ktérego wzoér stanowi zalacznik nr 2 do
niniejszych standardéw, a takze przedklada, poza informacja wskazana w ust. 3
powyzej, réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dzialalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z

kontaktami z matoletnimi.
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Kandydat/kandydatka sklada o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa), w ktérych zamieszkiwal/a w ciagu
ostatnich 20 lat. Oswiadczenie to skiada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Wzér oswiadczenia stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych standardéw. W przypadku,
gdyby kandydat/kandydatka zamieszkiwal/a w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach
innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, kandydat/kandydatka jest
obowigzany/a przedlozy¢, poza informacjami wskazanymi w ust. 3-4 powyzej, rtéwniez
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstw, o ktérych mowa w ust. 4-5 powyzej, nie przewiduje wydawania
informacji dla celéow dzialalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z maloletnimi, kandydat/kandydatka zobowigzany/a jest do
przedlozenia informacji z rejestru karnego tego panstwa.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnoéci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sklada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oéwiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl/a prawomocnie skazany/a w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace czynom okreslonym w art. 21 ust. 7
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich oraz ze nie wydano wobec niego/niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscil/a sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowann przez maloletnich, lub z opieka nad nimi. Wzér tego
o$wiadczenia stanowi zalacznik nr 4 do niniejszych standardéw.

Oswiadczenia oraz informacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej sklada sie do czesci A
akt osobowych zwiazanych z nawigzaniem stosunku pracy lub do dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej wychowaniem, edukacja,
uprawianiem sportu, realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka

nad nimi.

10



ROZDZIAL V

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego przez pracownika, wspoétpracownika,

innego maloletniego lub opiekuna oraz osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§9

1. Pracownicy i wspoétpracownicy jednostki podczas wykonywania obowigzkéw

stuzbowych zwracaja uwage na wszelkie symptomy krzywdzenia maloletnich,

w szczegblnosci na takie czynniki ryzyka jak:

a)

w przypadku przemocy fizycznej: widoczne obrazenia ciala, w tym élady palcow
i przedmiotéw na ciele, okragle, punktowe poparzenia, opuchlizna, ztamania,
zwichniecia, siniaki, ugryzienia, rany, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic,
obrazenia, ktére sa w rdéznej fazie gojenia, a podawane przez maloletniego
wyjasnienia dotyczace obrazefi wydaja sie niewiarygodne, niespdjne itp.,
maloletni czesto je zmienia; o stosowaniu wobec maloletniego przemocy
fizycznej moga $wiadczy¢ rowniez zachowania matoletniego takie jak: lek przed
rozebraniem sie, lek przed dotykiem drugiej osoby, str6j nieadekwatny do pory
roku i pogody (np. dlugie rekawy, kiedy jest ciepto), nadmierna apatia lub
agresja, noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonica;

zachowania destrukcyjne, klopoty z kontrola emocji, zachowania agresywne,
wycofanie, zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego), dolegliwoéci
psychosomatyczne: béle brzucha, gtowy, mdlosci itp., depresja, fobie, leki, niskie
poczucie wlasnej wartosci;

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym, niedozywienie, apatia,
biernoé¢, pozostawianie matoletniego bez opieki, w szczegdlnosci w godzinach

wieczornych i nocnych.

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub

3.

wspotpracownik jednostki ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej oraz karty

interwencji stanowigcej zalacznik nr 5 do niniejszych standardéw. Dokumenty te

nalezy przekazaé¢ do koordynatora.

W przypadku uzyskania zgloszenia o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia

matoletniego koordynator analizuje otrzymana notatke stuzbowgq oraz karte interwencji,

ktére powinny zawiera¢ mozliwie jak najwiecej szczegétowych informacji ze zdarzenia,

mogacych wyjasni¢ okolicznosci jego zaistnienia, a takze - w miare koniecznosci -
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4.

podejmuje dalsze czynnosci majgce na celu wyjasnienie sprawy, w tym przeprowadza
rozmowy z osobami posiadajacymi wiedze o sprawie.

Jezeli z zebranych przez koordynatora informacji wynika, iz osoba podejrzana
o krzywdzenie maloletniego jest pracownik lub wspoétpracownik jednostki, osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjaénienia
sprawy.

Koordynator informuje zarzad jednostki oraz dzial Compliance - zgodnie
z obowigzujaca procedura zglaszania naruszen - o otrzymaniu zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia maloletniego. W przypadku, gdy analiza danych zawartych w notatce
stuzbowej oraz karcie interwencji daje podstawy do podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, koordynator - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwengji - podejmuje decyzje o zawiadomieniu odpowiednich
instytucji, np. prokuratury, policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spolecznej badz
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego. W zaleznosci od okolicznosci, przed
dokonaniem odpowiedniego zawiadomienia, koordynator podejmuje decyzje
o poinformowaniu opiekunéw matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego
oraz krokach podejmowanych przez jednostke w zwiazku z tym podejrzeniem. Dalszy
tok postepowania lezy w kompetengji instytucji wskazanych powyzej.

Procedura interwencji w przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach
prawnych, m.in. art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 - Kodeks karny oraz art. 4 ustawy
z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Pracownicy oraz wspélpracownicy, ktérzy powzieli informacje o sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadaja informacje o krzywdzeniu matoletniego, sa zobowigzani do
zachowania poufnosci, z zastrzezeniem informacji przekazywanych osobom
zobowigzanym do podejmowania interwencji, w tym w szczegd6lnosci koordynatorowi
oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 997 i 999.

Zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, dokonuje koordynator lub inny
pracownik wyznaczony przez koordynatora albo bezposrednio pracownik lub
wspotpracownik, ktéry powziat podejrzenie, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub
grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu. W takiej sytuacji, po poinformowaniu

odpowiednich stuzb, pracownik lub wspétpracownik wypetnia karte interwencji, ktéra
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przekazuje do koordynatora i poinformowanych instytucji.

ROZDZIAL VI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

§10

. Jednostka podejmuje dzialania niezbedne do tego, aby matloletni, ktéry doznat

krzywdzenia, otrzymal niezbedna pomoc, w szczegélnosci za posrednictwem

odpowiednich instytucji. W tym celu w kazdym przypadku, gdy okolicznosci sprawy

wskazuja na to, ze doszlo do krzywdzenia maloletniego, koordynator lub inna

wyznaczona przez niego osoba sporzadza indywidualny plan wsparcia maloletniego.

. Plan wsparcia maloletniego powinien uwzglednia¢ jego indywidualng sytuacje,

w szczeg6lnosci jego wiek, stan zdrowia (fizycznego oraz psychicznego), charakter

krzywdzenia, relacje z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, oraz, w miare

posiadanych przez jednostke informacji, réwniez sytuacje rodzinng i bytowa

maloletniego.

. Plan wsparcia matoletniego powinien obejmowac w szczegdlnosci:

a) opis indywidualnej sytuacji maloletniego,

b) wskazanie dziatari interwencyjnych, ktére jednostka podjeta lub zamierza podjaé
w zwigzku z wykryciem krzywdzenia matoletniego,

c) wskazanie, czy o krzywdzeniu maloletniego zostal powiadomiony opiekun
maloletniego oraz dyrekcja macierzystej dla maloletniego placowki oswiatowej,

d) diagnoze, czy konieczne jest podjecie dalszych dziatan, w tym dziatan
prawnych.

. Wz6r planu wsparcia maltoletniego stanowi zalacznik nr 6 do niniejszych standardow.

ROZDZIAL VII

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
§11

. Przyjete w jednostce Standardy Ochrony Maloletnich sa weryfikowane przynajmniej raz
na dwa lata, ze szczegblnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystapieniem zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich.
. Osoba odpowiedzialng za przeglad i aktualizacje standardéw jest koordynator, ktéry
w ramach ewaluacji przeprowadza konsultacje z kierownikami poszczegélnych
dzialéw w celu stwierdzenia, czy konieczna jest korekta zasad i sposob6w postepowania
zawartych w standardach.
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3. Koordynator analizuje rezultaty wynikajace ze stosowania standardéw i rozwaza
wprowadzenie zmian udoskonalajacych. W szczeg6lnosci sprawdza, czy:

a) rekrutacja do jednostki odbywa si¢ z zachowaniem procedur opisanych w § 8
standardow,

b) wszystkie osoby zobowigzane do stosowania standardéw podpisaty oswiadczenie
0 zapoznaniu z nimi i zobowigzaly sie do ich stosowania,

¢) standardy zostaly wlasciwie ogloszone i podane do publicznej wiadomosci,

d) skrécona wersja standardow, zrozumiata dla matoletnich, jest dla nich dostepna,

e) pracownicy, wspdtpracownicy oraz matoletni wiedza, do kogo nalezy skierowaé
informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,

f) w odnotowanych zdarzeniach/incydentach procedury przyjete w standardach
okazaly sie adekwatne i wystarczajace.

4. W procesie monitoringu stosowania standardéw koordynator przeprowadza wsrod
pracownikéw i wspoétpracownikéw, ktérzy w ramach wykonywanych zadan maja
kontakt z mtodocianymi, ankiete stanowiaca zalacznik nr 7 do niniejszych standardéw.

5. W procesie monitoringu stosowania standardéw koordynator przeprowadza ankiete
wéréd miodocianych, ktorzy wykonuja dla jednostki zadnia, niezaleznie od podstawy
prawnej ich powierzenia. Wzér ankiety stanowi zalacznik nr 8 do niniejszych
standardéw.

6. W procesie monitoringu stosowania standardéw koordynator analizuje dokumentacje
wewnetrzng, korespondencje miedzyinstytucjonalng, dokonane obserwacje oraz wyniki
badant ankietowych pod katem wykorzystania wnioskéw z nich ptynacych do
doskonalenia standardéw. W przypadku zmiany w przepisach prawa, koordynator
moze zleci¢ przeprowadzenie analizy wplywu tej zmiany na tre$¢ standardow
zewnetrznemu dziatlowi prawnemu.

7. Po zakonczonym procesie przegladu standardéw, koordynator, przy wsparciu
zewnetrznego dzialu prawnego, opracowuje wewnetrzne sprawozdanie z realizacji
standard6éw i przedktada je zarzadowi jednostki. W sprawozdaniu uwzglednia sie:

a. opisianalize sytuacji zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenistwa matoletnich, ktére
wystapily w jednostce w analizowanym okresie,

b. wyniki badan ankietowych,

c. opinie kierownikéw poszczegélnych dziatow,

d. wnioski i rekomendacje.

8. Niezaleznie od opisanej powyzej procedury cyklicznego przegladu i aktualizacji

14



standardow, powinny one podlegac¢ kazdorazowej aktualizacji w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby, w szczegélnosci w sytuacji, gdy okaze sig, iz postanowienia standardow
sa niepelne lub nieadekwatne do wystepujacych w jednostce sytuacji zagrozenia
bezpieczenistwa maloletnich albo aktualnego brzmienia przepiséw prawnych. Zmiana
standardow wymaga akceptacji przez zarzad jednostki oraz ogloszenia aktualnej wersji

w sposob wskazany w § 13 ust. 2 ponizej.

ROZDZIAL VIII
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania i spos6b dokumentowania
tej czynnosci
§12

1. Osoba odpowiedzialng za zapoznanie os6b zatrudnianych w jednostce z trescig
standardow jest koordynator lub osoba przeprowadzajaca rekrutacje do jednostki.

2. Zapoznaniu ze standardami podlegaja wszyscy pracownicy i wspdlpracownicy
jednostki.

3. Zapoznanie z trescia standardéw polega w pierwszej kolejnosci na przekazaniu
pracownikowi/ wspoétpracownikowi, a na wniosek kandydata/ kandydatki- takze tym
osobom standardéw celem zapoznania si¢ z nimi. Nastepnie, w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci lub pytan ze strony wskazanych powyzej oséb, koordynator
lub osoba przeprowadzajaca rekrutacje do jednostki zobowiazana jest do dokladnego
wyjaénienia tredci przyjetych zalozeri i obowiazkéw wynikajacych ze standardow.

4. Znajomos¢ i akceptowanie zasad wynikajacych ze standardéw sa potwierdzane przez
kazdego pracownika lub wspoétpracownika jednostki podpisaniem oswiadczenia,

ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych standardéw.

ROZDZIAE IX
Zasady i spos6b udostepniania opiekunom maloletniego oraz maloletniemu standardow
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
§13

1. Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w jednostce sa dokumentem
ogolnodostepnym dla personelu, matoletnich i ich opiekunéw, w tym opiekunéw
faktycznych.

2. Aktualng wersje standardéow w wersji pelnej i skréconej publikuje sie na stronie

internetowej jednostki oraz udostepnia w postaci papierowej w biurze koordynatora HR
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i FI oraz w pomieszczeniach socjalnych w poszczegélnych dziatach zatrudniajacych

maloletnich.

ROZDZIAL X
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
§14

1. Wszelkie czynnosci podejmowane na skutek zgloszonego podejrzenia krzywdzenia lub
ujawnienia  informacji o krzywdzeniu maloletniego przez  pracownika,
wspoélpracownika, innego maloletniego lub opiekuna dokumentuje sie¢ w formie
pisemnej lub elektroniczne;.

2. Sporzadzona w oparciu o niniejsze standardy dokumentacja dot. krzywdzenia
maloletniego przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy ujawnienie danych
osobowych 0s6b powigzanych ze sprawq. Szczegélnie chronione sa dane osobowe
matoletniego. Dane, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, moga by¢ ujawnione

wylacznie uprawnionym do tego osobom/instytucjom.

ROZDZIAL XI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet; procedury
ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

§15

1. Jednostka co do zasady nie udostepnia mlodocianym urzadzen elektronicznych, w tym
urzadzerh z dostepem do sieci Internet. Jezeli jednak zajdzie taka potrzeba, osoba
udostepniajaca urzadzenie elektroniczne w imieniu jednostki zobowigzana jest do
podjecia dziatann majacych na celu zabezpieczenie maloletnich przed dostepem do
szkodliwych, nieodpowiednich dla wieku i nielegalnych tresci, w tym w szczegélnosci
poprzez zainstalowanie na urzadzeniu adekwatnego do potrzeb maloletniego
oprogramowania blokujacego dostep do tresci nieodpowiednich.

2. Udostepnianie maloletnim tresci szkodliwych, zaréwno za posrednictwem sieci
Internet, jak i w innej formie, jest zabronione. W przypadku uzyskania przez pracownika
badz wspoétpracownika jednostki informacji, ze maloletniemu udostepniane sa tresci
szkodliwe, pracownik lub wspétpracownik ma obowiazek podja¢ odpowiednie kroki,
w szczegoblnosci dokonaé zgloszenia zgodnie z procedura opisana w § 9 niniejszych

standardow.
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ROZDZIAEL XII
Postanowienia koficowe
§16
1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie w dniu ich ogloszenia.
2. Wszelkie zmiany niniejszych Standardéw wymagaja zachowania formy pisemnej oraz

ogloszenia ich w formie okreélonej w § 13 ust. 2 powyzej.
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Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o0.

Kondratowice, dnia

(imig i nazwisko pracownika)

(stanowisko / forma zatrudniania)

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad
zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich
obowiazujacych w spolce KWS Lochow Polska sp. z o.0.

Ja, nr PESEL o$wiadczam,

ze zapoznalam/em sie ze Standardami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi w spotce KWS

Lochow Polska sp. z 0.0. oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

podpis
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Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.0.

Kondratowice, dnia

(imig i nazwisko pracownika)

(stanowisko / forma zatrudniania)

OSWIADCZENIE OSOBY POSIADAJACE] OBYWATELSTWO PANSTWA INNEGO
NIZ RZECZPOSPOLITA POLSKA

zatrudnianej / dopuszczanej do innej dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja,
uprawianiem sportu, realizacja innych zainteresowan przez maloletnich lub z opieka nad

nimi

Ja, nr PESEL /nr paszportu

niniejszym  o$wiadczam, ze posiadam obywatelstwo

ijednoczes$nie przedkladam informacje z rejestru karnego paristwa

mojego obywatelstwa uzyskana do celéow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

podpis
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Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

Kondratowice, dnia

(imig i nazwisko pracownika)

(stanowisko / forma zatrudniania)

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

osoby zatrudnianej/ dopuszczanej do innej dzialalno$ci zwiazanej z wychowaniem,
edukacja, uprawianiem sportu, realizacja innych zainteresowan przez maloletnich

lub z opieka nad nimi

Ja, nr PESEL /nr paszportu

, o§wiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwalem/tam

w nastepujacych panstwach innych niz Rzeczypospolita i paristwo obywatelstwa:

Jednoczesnie przedkltadam/nie przedkladam* informacji z rejestrow karnych tych parnstw
uzyskanej do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami
z dzie¢mi**.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnoSci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.***

podpis

* skresli¢ niewtasciwe
**w przypadku nieprzedtozenia informacji z rejestrow karnych tych paristw uzyskanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieCmi, nalezy ztozyc¢ dodatkowe oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 4 do

standardow

“* Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia
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Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

Kondratowice, dnia

(imig i nazwisko pracownika)

(stanowisko / forma zatrudniania)

Ja,

Oswiadczenie osoby zatrudnianej/ dopuszczanej do innej dzialalnosci zwiazanej

z wychowaniem, edukacja, uprawianiem sportu, realizacja innych zainteresowan przez

maloletnich lub z opieka nad nimi

nr PESEL /nr paszportu

niniejszym o$wiadczam, Ze:

panstwo  mojego  obywatelstwa/inne  panstwo  (panstwa), w  ktérym
zamieszkiwalem/tam w ciggu ostatnich 20 lat nie przewiduje wydawania informacji do
celéow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;
w zwigzku z powyzszym przedkladam informacje z rejestru karnego tego
panstwa/tych panstw*

panstwo  mojego  obywatelstwa/inne  panstwo  (panstwa), w  ktérym
zamieszkiwalem/tam w ciggu ostatnich 20 lat nie prowadzi rejestru karnego; w zwiazku
z powyzszym o$wiadczam, ze nie bytem/nie bylam prawomocnie skazany/na w tych
panstwach za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscilem/tam sie czynéw zabronionych
oraz nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw lub dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan poprzez matoletnich, lub z opieka nad nimi.*

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.**

podpis

* skreslic niewtasciwe

** Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

KARTA INTERWENC]JI

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Osoba zglaszajaca interwencje:

Data zgtoszenia:

Osoba przyjmujaca zgloszenie:

Opis dziatan podjetych Data: Dzialanie:
przez pracownika
Spotkania z opiekunami Data: Dzialanie:

maloletniego

Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji, zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa, wniosek o wglgd
w sytuacje rodziny, inny rodzaj interwencji - jaki?

Nazwa organu do ktérego
zgloszono interwencje

Wyniki interwencji:
dziatania organéow
sprawiedliwosci, dzialania
pracownika, dzialania
jednostki Pomocy
Spotecznej

Podpis osoby
sporzadzajacej karte
interwencji:
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imie i nazwisko maloletniego:

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

3. Opis sytuacji
maloletniego:

Wiek:

Stan zdrowia (fizycznego oraz psychicznego):
Relacja z osoba, ktéra dopuscila sie krzywdzenia:
Sytuacja rodzinna i bytowa:

4. Podjete lub planowane | Data: Dziatanie:
dzialania interwencyjne:
5. Czy o krzywdzeniu 1) opiekunéw matoletniego - TAK, data /
maloletniego NIE, przyczyna: *
poinformowano:
2) dyrekcje macierzystej dla maloletniego placowki odwiatowej - TAK,
data /
NIE, przyczyna: ~

*Niewtasciwe skresli¢

6. Czy konieczne jest
podjecie dalszych dziatar
(oprécz wymienionych

w pkt 4 powyzej), w tym
dziatani prawnych?

TAK - jakich? /NIE*

*Niewtasciwe skresli¢

Podpis osoby
sporzadzajacej plan
wsparcia maloletniego:
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Zatgcznik nr 7 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW I INNYCH OSOB PRACUJACYCH Z MALOLETNIMI,
ZOBOWIAZANYCH DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W SPOLCE KWS LOCHOW POLSKA SP. Z 0.0.

Lp. Pytanie Tak Nie

1 | Czy znaszstandardy ochrony matoletnich obowigzujgce w spotce KWS
Lochow Polska sp. z 0.0.?

2 | Czy =znasz treé¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w spétce KWS Lochow Polska sp. z 0.0.”?

3 | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzenia
maloletniego?

4 | Wymien trzy znane Ci syndromy krzywdzenia matoletniego (czes¢ opisowa):

5 | Czy wiesz w jaki spos6b zareagowac na symptomy krzywdzenia
maloletniego?

6 | Wskaz, w jaki sposéb zareagowalbys/zareagowalaby$ w sytuacji krzywdzenia maloletniego
(czesd¢ opisowa):

7 | Czy zaobserwowale§ naruszenie zasad okreSlonych w ww.
standardach przez innego pracownika/wspoéipracownika spotki KWS
Lochow Polska sp. z 0.0. lub bezposrednio przez matoletniego?

7a | Jezeli tak, jakie zasady zostaly naruszone (cze$¢ opisowa):

7b | Czy obserwujac naruszenie zasad okreslonych w standardach podjates/podjetas jakies
dzialania, jesli tak, to jakie? Jesli nie, dlaczego? (czeé¢ opisowa)

8 | Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane
z obowiazujacymi ,Standardami Ochrony Maloletnich”?

Jeéli tak, opisz je:
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Zatgcznik nr 8 do Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w spétce KWS Lochow Polska sp. z o.o.

ANKIETA DLA OSOB MEODOCIANYCH, KTORE WYKONUJA ZADANIA
NA RZECZ KWS LOCHOW POLSKA SP.Z O.0.

Lp. Pytanie Tak Nie
1 | Czy znaszstandardy ochrony matoletnich obowigzujace w spétce KWS
Lochow Polska sp. z 0.0.?
2 | Czy znasz treé¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w spoétce KWS Lochow Polska sp. z 0.0.”?
3 | Czywiesz dokogo - w ramach struktury KWS Lochow Polska sp. z o.o.
- zglosi¢ sig, jezeli doswiadczysz krzywdzenia lub bedziesz jego
swiadkiem?
4 | Czy zaobserwowales/as lub doswiadczyles/a$ naruszenia zasad
okreslonych w ww. standardach przez pracownika/wspétpracownika
spotki KWS Lochow Polska sp. z 0.0. albo bezposrednio przez innego
maloletniego?
4a | Jezeli tak, czy mozesz opisaé, na czym polegalo to naruszenie?
4b | Czy obserwujac/doswiadczajac naruszenia zasad okreslonych w standardach
podjates/podjetas jakies dziatania? Jesli tak, to jakie? Jesli nie, dlaczego?
5 | Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane

z obowiazujacymi ,, Standardami Ochrony Matoletnich”?

Jesli tak, opisz je:

25




		2026-03-31T21:30:22+0200


		2026-04-02T16:26:07+0200




